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Présentation du 

CLIC –Relais Autonomie

de la Porte du Hainaut



C.L.I.C signifie Centre Local d’Informationet de

Coordination.

Le C.L.I.C – Relais Autonomie de la Porte du Hainaut est né

de la fusion du C.L.I.C du Denaisis et du C.L.I.C

Amandinois.

Le C.L.I.C – Relais Autonomie est porté par l’Association

« Au Fil du Temps», Association Loi 1901.

C’est un service gratuit financé par le Conseil

Départemental et subventionné par quelques Collectivités

Locales. 2



Responsable 
Charlotte REGNIER

Coordinatrice
Christine VALIN

{ŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ
Lydie DERUY

/ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ

dont le Président est M. Eric DETREZ

Administrateurs

Chargée de Missions
Laëtitia PETIAUX

ORGANIGRAMME 

CLIC –RELAIS AUTONOMIE DE LA PORTE DU HAINAUT

ASSOCIATION AU FIL DU TEMPS 
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Le C.L.I.C ςRelais Autonomie de la Porte du

Hainaut est un service gratuit qui ǎΩŀŘǊŜǎǎŜaux

personnesâgéesde plus de 60 ans,aux personnes

en situation de handicap,à leurs procheset aux

professionnels.

/ΩŜǎǘun guichet unique de proximité dont le rôle

estde conseiller,informer,accompagneret orienter,

afin de favoriserle maintien à domicile.
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LE TERRITOIRE

Le C.L.I.C – Relais Autonomie est rattaché à la 

Direction Territoriale de Prévention et 

d’Action Sociale du Valenciennois.

Le C.L.I.C – RA couvre un territoire de 

47 communes, ce qui représente un total de 

35 420 personnes âgées de plus de 60 ans.
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Missions du C.L.I.C
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1. Accueillir et Ecouter

Lespersonnesâgées(60 anset +), leurs

familles, leursprocheset professionnels

pour mieuxrépondreà leursdemandes.
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2. Informer et Orienter

Informer sur lesaideset lesprestations

existantes.

Orienter les personnes âgées et les

famillesvers des structures et services

adaptésà proximité de leur domicile.
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3. Évaluer la situation

Le CLIC – RA propose une évaluation

globale de la situation et des besoinsafin

de proposer des aides adaptées.

Pour les personnes âgées ne pouvant se

déplacer une visite à domicile est possible.
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4. Accompagner

Mise en place d’un Plan d’Accompagnement

Personnalisé respectueux du projet de vie.

Les aides sont discutées avec les personnes accompagnées

et prennent en compte leurs attentes et besoins. Leur

accord et / ou celui de leur famille est nécessaire pour la

mise en œuvre des aides
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5. Mobiliser les professionnels et 

Coordonner leurs interventions

CoordinationdeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ

despartenairesintervenants.

Développeret entretenir le partenariat avec

le réseauŘΩŀŎǘŜǳǊǎsursonterritoire



12

6. Actions de Prévention

Promouvoir des actions ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣde

formation et de prévention à destinationà

la fois des personnes âgées et de leur

entourageet desprofessionnels
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Le CLIC - RA apporte des renseignements principalement sur :

- Les aides en cas de sortie d’hospitalisation

- Constitution des dossiers APA, APA d’urgence et demande d’aggravation

- Explications et Orientation pour les aides attribuées par les Caisses de Retraite (Aide momentanée, aide 

ménagère..)

- Aide dans la constitution des dossiers de Téléalarme

- Coordonnées des Services d’Aides à Domicile du Secteur

- Coordonnées des Services de Portages de Repas du secteur

- Coordonnées des Services de Jardinage du secteur

- Coordonnées des Professionnels de Santé du secteur

- Coordonnées des Résidences Services, Résidences Autonomie et EHPAD du Secteur et aide à la complétude 

du dossier unique d’admission si besoin

- Aide à la complétude des dossiers de mise sous protection …

- Explications et mises en place des solutions d’Aides pour les Aidants (Répit au domicile, Formations, soutien 

psychologique…)

- Orientation vers les consultations mémoire, stimulation cognitive, Réseaux de Santé, Maïa …

- ….. Etc
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Relais Autonomie

Le C.L.I.C de la Porte du Hainaut a été labellisé Relais

Autonomie le 1.01.2019.

Le Relais Autonomie répond à la mission d’accueil de

l’axe1 du Schéma Départemental des Solidarités Humaines

adopté le 12 février 2018.

Il répond aux volontés politiques de la mise en place de

guichet de proximité pour les personnesen situation de

handicaps,permettant ainsi la couverture de l’ensemble du

territoire.
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Missions du Relais Autonomie

1. Accueillir et Ecouter

Lespersonnesen situation de handicap,

leurs familles, leurs proches et

professionnelspour mieux répondre à

leursdemandes.
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2. Informer et Orienter

Informations sur les aides et les prestations

existantes.

Orientation vers les structures et services

adaptésà proximité de leur domicile.

Information sur le traitement de leur dossier

auprès de la MDPH (Accèsaux portails MDPH et

ConseilDépartemental)
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Le Relais Autonomie intervient en tant que 

niveau I et ne réalise donc pas 

d’accompagnement personnalisé, ni de 

visite à domicile
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LE CLIC - RA en quelques chiffres…

Ą 1224 personnes aidées sur l’année 2019, dont

717 personnes aidées pour la première fois.

Ą 1383 dossiers de demandes traités.

Ą 3914 aides formulées.

Ą 728 visites à domicile et 235 visites au CLIC.

Ą 5798 appels téléphoniques traités et 2154 e-mails.
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LES PARTENAIRES
- les services du Conseil Départemental (EMS, Pôle Autonomie, UTPAS,

Accueil Familiale…)

- les services sociaux des caisses de retraite

- les Médecins Généralistes, les Gériatres, Médecins Experts

- les Pharmaciens,

- Les Infirmières, les Kinésithérapeutes et autres paramédicaux,

- les S.S.I.A.D.,

- les services d’aide à domicile,

- les C.C.A.S. ou Mairies,

- les organismes de tutelle,

- les Réseaux de Santé,

- les Centres Hospitaliers, Cliniques,

- les Etablissements d’hébergement pour personnes âgées,

- les Mutuelles,

- les Services d’Aide et d’Accompagnement au Domicile

- …

Le C.L.I.C - RA n’existe qu’en s’appuyant sur le réseau de 

professionnels du secteur social, médico-social et médical 

pour une prise en charge globale.
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Les valeurs du C.L.IC ïRelais 
Autonomie

Le C.L.I .C –Relais Autonomie travaille pour et avec la
personnedeplus de60ansou ensituation dehandicap.

- Toute prise en charge est en accord avecla personneâgéeet/ou la famille
respecteseschoix devie.

- Son intervention repose sur uneégalitéde traitement.

- Le C.L.I.C – Relais Autonomie est un dispositif gratuit et accessibleà tous.

- Le C.L.I.C – Relais Autonomie nesesubstituepasà la famille.

- Il ne sesubstituepas à l’existant : il travaille en complémentaritéavec les
services de proximité (C.C.A.S., Service d’aide à la personne ...).
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Actions collectives
LeC.L.I.C Porte du HainautςRelaisAutonomiemet en placedes
actions ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣde formation et de prévention à
destinationà la fois despersonnesâgéeset de leur entourageet
desprofessionnels.

vǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф Υ 

Ą Bien Vieillir chez Soi : Prévenir les chutes en aménageant son 
environnement
Ą Le Dépistage du Cancer Colorectal : Parlons-en!
Ą Le rendez-vous information Retraite!
ĄMieux Vivre son avancée en Age
Ą Prévention Routière : Séniors Restez Mobiles!
Ą A la Découverte du Handicap Visuel
Ą Sorties culturelles : visite site minier de Wallers, balade en 
ŎŀƭŝŎƘŜΧ
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ACTIONS COLLECTIVES 2020

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

Campagne de Sensibilisation  

Aux Gestes de Premier s Secours 

Face à une personne en danger a voir des bons 

reflexes peut parfois sauver une vieé 

 

±ƻǳǎ ŀǾŜȊ Ǉƭǳǎ ŘŜ сл ŀƴǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǊŞǎƛŘŜȊ ǎǳǊ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

de la Porte du Hainaut, 

Le CLIC Porte du Hainaut ς Relais Autonomie en partenariat avec 

ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ {ŜŎƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩ!ƳŀƴŘƛƴƻƛǎ Ŝǘ 

du Pays de Condé, vous invitent à son action GRATUITE 

ŘΩInitiation aux Gestes qui Sauvent Χ 

 

Inscription obligatoire auprès du CLIC au  : 03.27.24.32.46  

 



ACTIONS COLLECTIVES 2020

 

 

 

 

 

 

 

 Eme  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Sortie Culturelle  au Musée   

Le CLIC Porte du Hainaut ς Relais Autonomie a le plaisir de vous 

inviter à venir découvrir le  

Musée de la Mine et des Traditions Populaires  

Le mardi 3 mars 2020 de 14h00 à 16h30  

10 rue Paul Bert à ESCAUDAIN 59124 

 

 

Pour clôturer la visite, u n Pot de lõAmitié  vous sera 

proposé à la salle du 3 ème Age dõEscaudain. 

Inscription obligatoire auprès du CLIC au : 03.27.24.32.46 
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Les actions collectives du CLIC - RA en 

quelques chiffres pour l’année 2019

28 manifestations mises en place.

543 personnes âgées ayant participées 

aux actions.

Actions mises à jour sur notre site internet

www.clicporteduhainaut.fr
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FormationŁ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǎΩƻŎŎǳǇŀƴǘ ŘΩǳƴ 
proche atteint de troubles cognitifs diagnostiqués :

Formationà destinationdes aidantsnaturelset/ou familiauxde personnes
atteintes de la maladie ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊou de maladies apparentées
diagnostiquées,misesen placepar le CHdeDenainet St-Amand-les-Eaux.

Sessionsde formation proposéessont pour ƭΩŀƛŘŀƴǘun temps de pause
nécessaire pour lui permettre de mieux surmonter, appréhender et
comprendre les difficultés du quotidien, de prendre un tempsŘΩŞŎƘŀƴƎŜ
avecŘΩŀǳǘǊŜǎaidants.

Laformation permet de dédramatiserle faceà faceexclusifavecle malade
et de soulagerƭΩŀƛŘŀƴǘqui bénéficieŘΩǳƴtempspourǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣcomprendre
et échangersanstabousursesdifficultésfaceà la maladie.

Ą Formation du 02.10.2020 au 18.12.2020 de 14h à 16h, pour le CH de Denain

Ą Formation du 02.11.2020 au 18.01.2021 de 14h00 à 16h00, pour le CH de St-
Amand-Les-Eaux
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Midis des Partenaires
Les objectifs sont de favoriser les rencontres, les

échanges, le partage des pratiques et des

connaissances avec les différents partenaires du

secteur, par la présentation des différentes

structures et des dispositifs d’aides, autour d’un

moment en toute convivialité.

Les « Midis des Partenaires » ont lieu tous les

3émes jeudis de chaque mois de 12h30 à 14h00,

dans la salle Michel HEOIS à Wallers.



27

Le C.L.I.C pour les professionnels, 
côest quoi ? 

- un lieu ressource et de mutualisation, 

- un outil de travail où chacun a sa place (un réseau).

- un lieu de coordination pour une prise en charge globale (sous la forme de réunions
de coordination, de concertation, de synthèse …).

- une dynamique de territoire (par le biais d’actions collectives,…).

- un observatoire des insuffisances et de l’émergence de nouveaux besoins.

- un lieu de valorisation des ressources locales (comme des actions de mobilisation
et d’information,…).

- la réalisation d’outils d’information et de formation (tel que le répertoire des
services existants,…).



2 rue Pierre Brizon

59135 WALLERS

03 27 24 32 46

28

LES COORDONNEES

Du lundi au vendredi

De 09h00 à 12h30 et de 13h30 à 17h00

www.clicporteduhainaut.fr

clicporteduhainaut@relaisautonomie.fr
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION


