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C.L.I.C signifie Centre Local d’ | nf or ptadel
Coordination.

Le C.L.I.C — Relais Autonomie de la Porte du Hainaut est né
de la fusion du C.L.I.C du Denaisis et du C.L.I.C
Amandinois.

Le C.L.I.C — Relais Autonomie est porté par| ° AS S 0 C

« Au Fil du Temps», Association Loi 1901.

C’est un service gratuit financé par le Consell
Départemental et subventionné par quelques Collectivités
Locales 2
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Le CLI.C ¢ Relais Autonomie de la Porte du
Hainaut est un service gratuit qui & QI R Ml
personnesageesde plus de 60 ans,aux personnes
en situation de handicap,a leurs procheset aux
professionnels

/ Q Sua guichet unique de proximité dont le rble
estde conselllerinformer,accompagneet orienter,
afin de favoriserle maintien adomicile.



LE TERRITOIRE

Le C.L.1.C — Relais Autonomie est rattaché a la
Direction Territoriale de Prévention et
d’” Acti1 on Socli al e du

Le C.L.I.C — RA couvre un territoire de
47 communesce qui représente un total de
35 420 personnes agées de plus de 60.ans



Mortagne-du-Nord

Chiteau-I"Abbaye




Missions du C.L.I.C

1. Accuelllir et Ecouter

Lespersonnesagées(60 anset +), leurs

familles, leurs procheset professionnels

pour mieuxrepondrea leursdemandes

D




2. Informer et Orienter

Informer surlesaideset lesprestations
existantes

Orienter les personnes agées et les
familles vers des structures et services
adaptésa proximité de leur domicile
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3. Evaluer la situation

Le CLIC — RA propose une évaluation
globale de la situation et des besoinsafin
de proposer des aides adaptees.

Pour les personnes agées ne pouvant se
deplacer une visite a domicile est possible.
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4. Accompagner

Mise en place dun Plan d’ Acc ompa
Personnalisé respectueux du projet de vie.

Les aides sont discutées avec les personnes accompagnées
et prennent en compte leurs attentes et besoins. Leur
accord et / ou celui de leur famille est necessaire pour la

mise en ccuvre des aides
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5. Mobiliser les professionnels et
Coordonner leurs interventions

Coordinationdef QA YV i St 8P y &
despartenairesntervenants

Développeret entretenir le partenariat avec
leréseaur QI O SuSsdaheEitoire
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6. Actions de Prévention

Promouvoir des actions RQA Vv T 2 NI
formation et de prévention a destinationa
la fois des personnes agées et de leur
entourageet desprofessionnels
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Le CLIC - RA apporte des renseignements principalement sur :

- Les aides en cas de sortie d’hospitalisation
- Constitution des dossiers APA, APA d’urgence et demande d’aggravation

- Explications et Orientation pour les aides attribuées par les Caisses de Retraite (Aide momentanée, aide
meénageére..)

- Aide dans la constitution des dossiers de Téléalarme

- Coordonnées des Services d’Aides a Domicile du Secteur
- Coordonnées des Services de Portages de Repas du secteur
- Coordonnées des Services de Jardinage du secteur

- Coordonnées des Professionnels de Santé du secteur

- Coordonnées des Résidences Services, Résidences Autonomie et EHPAD du Secteur et aide a la complétude
du dossier unique d’admission si besoin

- Aide a la complétude des dossiers de mise sous protection ...

- Explications et mises en place des solutions d’Aides pour les Aidants (Répit au domicile, Formations, soutien
psychologique...)

- Orientation vers les consultations mémoire, stimulation cognitive, Réseaux de Santé, Maia ...
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Relals Autonomie

Le C.L.I.C de la Porte du Hainaut a été labellisé Relais
Autonomie le 1.01.2019.

Le Relais Autonomie réepond a la mission d’accueil de
I’axel du Schéma Départemental des Solidarites Humaines

adopté le 12 fevrier 2018.

Il réepond aux volontes politiques de la mise en place de
guichet de proximité pour les personnesen situation de
handicaps, permettant ainsi la couverture de 1’ensemble du

territoire.
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Missions du Relais Autonomie

1. Accuelllir et Ecouter

Lespersonnesen situation de handicap
leurs familles, leurs proches et
professionnels pour mieux repondre a
leursdemandes




2. Informer et Orienter

Informations sur les aides et les prestations
existantes

Orientation vers les structures et services
adaptesa proximité de leur domicile

Information sur le traitement de leur dossier

aupres de la MDPH (Acceésaux portails MDPH et
ConseiDépartemental)




Le Relais Autonomie intervient en tant que
niveau | et ne réalise donc pas
d’ accompagnement per
visite a domicile
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LECLIC -RA en quel gues

A 1224 personnes aidées sur I’année 2019, dont
717 personnes aidees pour la premiere folis.

A 1383 dossiers de demandes traites.
A 3914 aides formulees.

A 728 visites a domicile et 235 visites au CLIC.

A 5798 appels telephoniques traites et 2154 e-mails.
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LES PARTENAIRES

les services du Conseil Départemental (EMS, Pole Autonomie, UTPAS,
Accueil Familiale...)

les services sociaux des caisses de retraite

les Médecins Généralistes, les Geériatres, Médecins Experts
les Pharmaciens,

Les Infirmieres, les Kinésithérapeutes et autres paramedicaux,
les S.S.1.LA.D.,

les services d’aide a domicile,

les C.C.A.S. ou Mairies,

les organismes de tutelle,

les Réseaux de Santé,

les Centres Hospitaliers, Cliniques,

les Etablissements d’hébergement pour personnes ageées,
les Mutuelles,

les Services d’Aide et d’ Accompagnement au Domicile

LeC.LIC-RA n’ exli ste gqu’en s
professionnels du secteur social, médiespcial et médical
pour une prise en charge globale. 19
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Les valeurs du C.L.IC T Relais
Autonomie

Le C.L.I.C — Relais Autonomie travaille pour et avec la
personnede plus de 60 ansou en situation de handicap.

- Toute prise en charge est en accord avecla personneagéeet/ou la famille
respecteseschoix devie.

- Son intervention repose sur une egalitéde traitement.
- Le C.L.1.C — Relais Autonomie est un dispositif gratuit et accessible tous.
- Le C.L.1.C — Relais Autonomie ne sesubstituepasa la famille.

- Il ne sesubstitue pasa I’existant : il travaille en complémentarité avec les
services de proximité (C.C.A.S., Service d’aide a la personne ...).
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Actions collectives

Le CLI.C Porte du Hainaut¢ RelaisAutonomie met en placedes
actions RQA y T 2 Nael farm&igh>=et de prévention a
destinationa la fois des personnesagéeset de leur entourageet
desprofessionnels

vdzSfljdzSa SESYLX Sa RQIFEOGA2ya Y

A Bien Vielillir chez Soi : Prévenir les chutes en aménageant sor
environnement

A Le Dépistage du Cancer Colorectal : Partanis

A Le rendez/ous information Retraite!

A Mieux Vivre son avancée en Age

A Prévention Routiere : Séniors Restez Mobiles!

A A la Découverte du Handicap Visuel

A Sorties culturelles : visite site minier de Wallers, balade en
OF f § OKSX 21



ACTIONS COLLECTIVES 2020

Campagne de Sensibilisation:
Aux Gestes de: Premier's Secours

+2dza | ST LX dza RS cn lya Si
de la Porte du Hainaut,

Le CLIC Porte du HainauRelais Autonomieen partenariat avec
fQl 3a20AFGA2Yy RS CRAXNEOQRYWVYH
du Pays de Condé, vous invitent a son acti@RATUITE
RIfitiation aux Gestes qui SauverX

Face a une personne en danger a voir des bons
refl exes peut parfois ¢

Inscription obligatoire auprés du CLIC au :03.27.24.32.46

® relgis Wallers-Arenberg %
< Sulonomie. W e
[Fola g naows

Tranquillité Séniors

Prévenir les risques
d’arnaques et de vols !

Vous avez plus de 60 ans et vous résidez sur 'une des communes
de la Porte du Hainaut,

Le CLIC Porte du Hainaut — Relais Autonomie en partenariat avec
la Cellule d’Action Préventive du Commissariat Central de

Valenciennes, vous invitent a son action GRATUITE

d’Information et de Sensibilisation ...

Le Jeudi 13 février 2020 de 14h00 a 16h30
Dans les locaux du SSIAD Béthanie

985 Route de Roubaix
a SAINT-AMAND-LES-EAUX 59230

Inscription obligatoire auprés du CLIC au : 03.27.24.32.46
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ACTIONS COLLECTIVES 2020

Sortie Culturelle au Musée

Le CLIC Porte du HainagRelais Autonomie a le plaisir de vous
inviter a venir découvrir le

Musée de la Mine et des Traditions Populairq

Le mardi 3 mars 2020 de 14h00 a 16h30
10 rue Paul Bert &= SCAUDAI59124

Pour cloturer la visite,u n Po t dAamitié @ous sera
proposé alasalledu3 ¢ Age do&6Escaud

Inscription obligatoire auprés du CLIC a03.27.24.32.46

Tranquillité Séniors

Prévenir les risques
d’arnaques et de vols !

Vous avez plus de 60 ans et vous résidez sur 'une des communes
de la Porte du Hainaut,

Le CLIC Porte du Hainaut — Relais Autonomie en partenariat avec
la Cellule d’Action Préventive du Commissariat Central de

Valenciennes, vous invitent a son action GRATUITE

d’Information et de Sensibilisation ...

Le Jeudi 26 mars 2020 de 14h00 a 16h30

A la Salle des Fétes, rue Anatole France
a THIANT 59224

Inscription obligatoire auprés du CLIC au : 03.27.24.32.46
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Les actions collectives du CLIG RA en
guel ques chi ffres

28 manifestationsmises en place.

543 personnes agéeyant participees
aux actions.

Actions mises a jour sur notre site internet
www.clicporteduhainaut.fr
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Formationt RSAaAUGAYIFOGAZ2Y RSa | A
proche atteint de troubles cognitifs diagnostiques

Formationa destination des aidants naturels et/ou familiauxde personnes
atteintes de la maladie RQ! { | Kd&uAdé Smhiladies apparentees
diagnostiquéesimisesen placeparle CHde Denainet StAmandles-Eaux

Sessiongde formation proposéessont pour f QI AuR kexips de pause
nécessaire pour lui permettre de mieux surmonter, apprehender et
comprendreles difficultés du quotidien, de prendre un temps R QS OK I y
avecR Q| daid&hEs a

Laformation permet de dédramatiserle face a face exclusifavecle malade
etdesoulageff QI JquibénéficieR Q tayipspourd QS E LiWdpreSdreE

et échangeisanstabou sursesdifficultésfacea la maladie

Formation du 02.10.2020 au 18.12.2020 de 14h a 16h, pour le CH de Denai

Formation du 02.11.2020 au 18.01.2021 de 14h00 a 16h00, pour le CH de ¢

AmandLesEaux e



Midis des Partenaires

Les objectifs sont de favoriser les rencontres, les
echanges, le partage des pratiques et des
connaissances avec les différents partenaires du
secteur, par la présentation des différentes
structures et des dispositifs d’aides, autour d’un
moment en toute convivialite.

Les « Midis des Partenaires » ont lieu tous les
3emes jeudis de chaque mois de 12h30 a 14h00,
dans la salle Michel HEOIS a Wallers.
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Le C.L.1.C pour les professionnels,
coest quoil ?

- un lieu ressource et de mutualisation,
- un outil de travail ou chacun a sa place (un réseau).

- un lieu de coordination pour une prise en charge globale (sous la forme de réunions
de coordination, de concertation, de synthese ...).

- une dynamique de territoire (par le biais d’actions collectives,...).
- un observatoire des insuffisances et de I’émergence de nouveaux besoins.

- un lieu de valorisation des ressources locales (comme des actions de mobilisation
et d’information,...).

- la réalisation d’outils d’information et de formation (tel que le répertoire des
services existants,...).
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LES COORDONNEES

2 rue Plerre Brizon
59135 WALLERS

03 27 24 32 46

www.clicporteduhainaut.fr
clicporteduhainaut@relaisautonomie.fr

Du lundi au vendredi
De 09h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00 28



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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